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Как давать корректирующую обратную связь 



Василий Александрович Сухомлинский, советский педагог, писатель, новатор в образовании, автор многих
работ по практической педагогике, член-корреспондент Академии педагогических наук СССР (1968),
кандидат педагогических наук (1955). Книги Сухомлинского «Сто советов учителю» и «Сердце отдаю детям»
переведены на многие языки мира.

“Воспитание словом — самое сложное
и самое трудное, что есть в педагогике”.

https://ru.ruwiki.ru/wiki/%D0%9F%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3
https://ru.ruwiki.ru/wiki/1968
https://ru.ruwiki.ru/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D1%82_%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA
https://ru.ruwiki.ru/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D1%82_%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA
https://ru.ruwiki.ru/wiki/1955
https://ru.ruwiki.ru/wiki/1968
https://ru.ruwiki.ru/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D1%82_%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA
https://ru.ruwiki.ru/wiki/1955
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понимать себя

оценивать свои действия

управлять собой

прогнозировать последствия

корректная обратная связь
почему это важно?



• нарушают психологическую безопасность;
• подрывают самооценку ребенка;
• усиливают сопротивление и тревогу;
• снижают учебную мотивацию и способность 

к саморегуляции;
• не помогают корректировать поведение.

Такие формы коммуникации:

Почему?



Обесценивание («Ну наконец-то догадался»).

Сравнение детей друг с другом («Посмотри, как Маша старается»).

Ярлыки («Хулиган», «Бестолочь», «Трудный»).

Негативные прогнозы («Ты никогда не сможешь...», 

«Из тебя ничего не выйдет»).

Угрозы, эмоциональное давление, морализаторство.

неэффективные формы
обратной связи:



освоение корректирующих
способов обратной связи

регулируют поведение
без давления

сохраняют
достоинство ученика

поддерживают
мотивацию

создают
психологически
безопасную среду



опирается на факты и конкретные действия, а не на оценки личности;

передает уважение к чувствам и особенностям ребенка, исключает ярлыки;

описывает переживания взрослого, а не приписывает намерения ребенку;

направлена на изменение поведения через понятные рекомендации;

выражается спокойно и удерживает эмоциональные границы взрослого.

Корректирующая обратная связь.
Как это?



похвала

чувства взрослого

поведение ребенка

последствия/эффект



Лучший в классе!» «Не то

что другие» «Можешь,

когда хочешь!»
«Я очень рада, что ты был вовлечён

в работу и предложил идею.

Наша дискуссия благодаря тебе

стала интереснее».



• не сравнивает ребенка с другими;
• не использует обесценивание или скрытую оценку;
• не преувеличивает и не льстит;
• не дает ярлыки личности вместо описания поведения.

важно
 такая похвала:


